
UN POCO DE HISTORIA
Nacemos en el año 2006, en la Unidad 
Pastoral del Casco Histórico de Vitoria- 
Gasteiz, sobre los cimientos del servicio 
realizado durante años por el sacerdote 
D. José Ángel López de Lacalle.

Igualmente, las Hijas de la Caridad de 
San Vicente de Paúl se han hecho pre-
sentes desde el inicio y han apostado 
porque este sueño sea una realidad.

Aquel proyecto, lo bautizamos con el 
nombre de Berakah, una palabra hebrea 
(bendición) cargada de sentido.

 

 
 

NUESTRA MISIÓN
Queremos ser respuesta de la Iglesia  a 
las realidades más marginales constru- 
yendo el Reino de Dios, ese mundo so-
ñado por Dios para todos: 
· Siendo una respuesta llena de acogi-

da, pobreza, acompañamiento, ayuda 
y denuncia de las injusticias desde y 
con nuestras acciones.

· Siendo una Comunidad y animados 
desde la fe celebrada y vivida.

· Priorizando a las personas que peor 
están; a las que se encuentran fuera 
del sistema de ayudas, recursos y co-
berturas; a las que tienen más riesgo 
de sufrir (viven sin comida, sin ropa, 
sin techo fijo, sin familia, sin cariño,  
sin que nadie las escuche…)

Y todo ello, para posibilitarles una vida 
más digna y favorecer un desarrollo in-
tegral de las personas.

¿Qué hacemos?

Somos Berakah, la obra social de las parroquias vitorianas de  
Santa María y San Vicente Mártir.  Le damos forma más de 300 
voluntarios y voluntarias. Contamos con el importante apoyo  
de la Fundación Vital, la Diócesis de Vitoria y de muchos otros 
donantes que hacen posibles todas las acciones que realizamos.
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¿Dónde estamos  
en Vitoria-Gasteiz?

 BETANIA CENTRO DE ACOGIDA 
 C/ Las Escuelas 2
 PARROQUIA DE SANTA MARÍA 
 Plaza de Santa María s/n. Junto a la Catedral
 HOGAR AIN KAREM 
 Cantón de San Marcos 1
 HOGAR BELÉN 
 Cantón de San Marcos 2

 COMEDOR ZUGAZ 
 C/ Cuchillería 85
 DESPENSA TABGHA 
 C/ Las Escuelas s/n. Iglesia de San Vicente
 CENÁCULO 
 C/ Pintorería 57
 CENTRO DE ESCUCHA 
 Cuesta de San Vicente 3

¿Hablamos?
BETANIA CENTRO DE ACOGIDA
C/ Las Escuelas 2 
01001 Vitoria-Gasteiz

Horario, lunes a viernes,  
de 17:00 a 19:30 horas.

INFORMACIÓN Y CONTACTO 
Tel. 945 980 001 
berakah@diocesisvitoria.org 

www.berakah.es

  
@ProgramaBerakah

Máquina solidaria

“Empeñados, ilusionados, 
enviados, apasionados…  
por ser latidos de esperanza. 
¡Colabora con Berakah!”
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“Latidos de 
  esperanza”
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¿Nos ayudas 
con una donación?

¡Está en Dendaraba y no para de trabajar! Desde solo  
1 euro, contribuyes a la donación de comida para los más 
desfavorecidos. Muchas personas “comparten” su foto  
junto a la máquina como “gesto” solidario. 

Quiero ser voluntari@
En septiembre de 2022, hemos estrenado nueva página web. Entra en 
www.berakah.es y solicita una cita previa tanto si quieres colaborar, ser 
voluntario/a del Programa Berakah o si necesitas informarte de nuestros 
servicios.

FORMACIÓN
30 personas han trabajado la identidad 
de Berakah en dos sesiones de forma-
ción para nuevos voluntari@s. Además, 
nos han invitado a participar en distintos 
encuentros: 
-Mesa redonda sobre el cuidado, con la 
Pastoral diocesana de la Salud. 
-Charla sobre nuestra experiencia de 
‘servicio Berakah’, en la Fundación Co-
razonistas.
-Ponencia sobre ‘la pobreza’ en las Au-
las de Mayores de la Diputación Foral.

GILTZA EGUNAK
Del 1 al 4 de junio, hemos visibilizado el 
Programa 13 Casas con música, talleres 
y exposiciones en el centro de Vitoria.  

CÍRCULO DE SILENCIO
Cada 1er jueves de mes, nos unimos a 
otros colectivos en esta plataforma. He-
mos anunciado y denunciado historias 
reales de personas que sufren la injusti-
cia de la falta de vivienda, de trabajo... 
y no reciben acogida alguna en el Servi-
cio Municipal de Urgencias Sociales.

Formación y denuncia

Curso 2022/23

En imágenes...
Canal YouTube Unidad móvilPrograma 13 Casas

“Soñamos que los más 
desfavorecidos y apartados, 
junto a todos los voluntarios/as, 
seamos ‘bendición’ (Berakah) 
unos para otros”. 

https://diocesisvitoria.org/berakah
https://youtu.be/p99ABwn1y_s
https://youtube.com/@ProgramaBerakah
https://youtu.be/OGT4jmtNBZA?t=13
https://youtu.be/K9ha5hMzdXA
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ACOGIDA GENERAL

FAM ILIAS  
ATENDIDAS

4.207
VOLUNTARI@S
21

> Son familias sin recursos que no están atendidas por ningún 
servicio institucional de Vitoria-Gasteiz. Del total de estas familias, 
1.195 han sido atendidas por primera vez. El equipo de primera 
acogida escucha, orienta y deriva hacia el resto de servicios.

ASESORÍA JURÍDICA

INTERVENCIONES  
EN ESTE CURSO

43
VOLUNTARI@S
2

> Este servicio de asesoría jurídica complementa a todos los 
equipos en sus necesidades legales y se ofrece a personas que 
requieran esta ayuda puntual de asesoramiento o consulta. 

CAFÉ CALOR

PERSONAS 
DE MEDIA AL DÍA

127
VOLUNTARI@S
19

> Un lugar para “estar como en casa”, para ser escuchado, 
para ser acogido. El café es la “disculpa” para encontrarnos.  
Si se compara este curso con el anterior, la afluencia de personas 
ha aumentado progresivamente y de forma espectacular.

CENTRO DE ESCUCHA

PERSONAS 
ACOMPAÑADAS

63
VOLUNTARI@S
4

> Un servicio esencial para generar procesos de inserción y 
acompañamiento integral: situación de duelo, crisis de pareja, 
toma de decisiones vitales... desde la empatía y la aceptación  
“sin condiciones”. Escríbenos a este whatsapp: 627 309 886.
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Celebraciones y pastoral
PUERTAS ABIERTAS
5 voluntarias mantienen abierta Santa 
María los sábados para ofrecer un espa-
cio de oración, interiorización y acogida. 
Gracias a su privilegiada ubicación, mu-
chas personas visitan este templo.

CATEQUESIS
11 voluntarios/as atienden los domingos 
–antes y después de la Eucaristía de las 
11:30h– a 6 grupos de niños y adultos. 
Se han bendecido muchas hogares y 
hemos acompañado a quienes han re-
querido un proceso de catequesis per-
sonalizado. En el mes de junio, familias 
de catequesis peregrinamos a Estíbaliz 
para celebrar el Año Jubilar.

TIERRA FIRME Y CORO BETONG
14 voluntarios/as nos ayudan a orar en 
las celebraciones con música y canto.

DE LA MISA A LA MESA
· Agosto: Virgen del Cisne.
· Septiembre: Virgen de Coromoto.
· Octubre: Inicio oficial del curso  

y fiesta del Señor de los Milagros.
· Noviembre: Virgen de “la Chinita”.
· Diciembre: Virgen de Caacupé,  

Novena del Niño, Día de la Familia.
Fiesta de los Hogares, Villancicos  
por el centro histórico, Olentzero...

· Enero: Reyes Magos y Virgen de la 
Altagracia.

· Febrero: Coro de Santa Águeda  
y bendición de alimentos.

· Abril: Vía Crucis del Mundo.
· Mayo: Día de las Madres del Mundo.

OTROS ENCUENTROS
· Encuentro de Navidad de voluntari@s. 
· Estíbaliz, 16 de julio, celebración del  

Berakah Eguna.

EQUIPO  
DE IDENTIDAD

EQUIPO ECONÓMICO 
CONTABLE

EQUIPO DE COORDINACIÓN
12 PARTICIPANTES

ACOGIDA ALIMENTOS FORMACIÓN ANUNCIO  
Y DENUNCIA

· Acogida general
· Centro de escucha
· Café calor
· Unidad móvil 

prostitución
· Unidad móvil  

‘sin techo’

· Comedor Zugaz
· Desayunos
· Meriendas
· Despensa Tabgha
· Cenáculo

· Escuela de vida
· Apoyo escolar
· Clases castellano
· Colonia urbana
· Guitarra y yoga
· LectUne (Ayuda 

en Acción)

· Círculo de  
Silencio

· Página web
· Redes sociales

HOGARES PASTORAL IDENTIDAD

· Hogar Ain Karem
· Hogar Belén
· 13 Casas

· Giltza Vivienda
· Orientación  

laboral
· Asesoría jurídica
· Microcréditos
· Ropero
· Garbin Txiki
· Banco de muebles, 

material escolar y 
juguetes

· Centro Atención 
Sanitaria (Médicos 
del Mundo)

· Catequesis
· Coro Betong
· Grupo Tierra  

Firme
· Puertas abiertas
· De la Misa  

a la Mesa

· Formación para  
voluntarios/as

· Encuentros de  
voluntarios/as

· Berriak, noticiero 
mensual

OTROS  
SERVICIOS

UNIDAD MÓVIL PROSTITUCIÓN

17
VOLUNTARI@S
14

> Nos encontramos ante una nueva “fotografía” de la prostitución 
en Vitoria. El número de mujeres en las rotondas ha bajado pero 
seguimos cercanos de ellas. Aumentan las mujeres que ejercen la 
prostitución en pisos y clubes. 

AÑOS  
EN ACCIÓN

COMEDOR SOCIAL ZUGAZ

MENÚS REPARTIDOS 
EN EL CURSO

47.579
VOLUNTARI@S
39

> Este servicio se encarga de recibir la comida que compramos y  
nos donan desde Ausolan, Grupo Gasca y varios centros escolares.
Una media de 309 menús/día (129 familias). Reparto de mañana  
y tarde. 12.000 menús más respecto al curso anterior. 

DESAYUNOS INFANTILES

NIÑOS/AS
80

VOLUNTARI@S
16

> Todos los sábados, niños y niñas desayunan en turnos y se 
llevan un lote (con lácteos y fruta) para poder desayunar en 
casa toda la semana. Así, concienciamos también a las familias 
de lo fundamental que es esta comida.

MERIENDAS INFANTILES

NIÑOS/AS DE 
MEDIA CADA DÍA

32
VOLUNTARI@S
8

> Seguimos repartiendo meriendas cada tarde, de lunes 
a viernes. Buscamos un complemento a la comida que 
muchos hacen en el colegio (lácteos, fruta...).

DESPENSA TABGHA

FAMILIAS  
BENEFICIADAS

135
VOLUNTARI@S

> Familias con bajos recursos económicos pueden comprar 
alimentos y productos de limpieza muy por debajo del precio 
de mercado. En este curso, 872 socios han realizado la compra 
una o más veces.

CENÁCULO

FAMILIAS 
ATENDIDAS

93
VOLUNTARI@S
5

> Punto de derivación y reparto del Banco de Alimentos –y 
donaciones de diferentes colegios y colectivos– para familias  
sin suficientes recursos. El reparto se hace dos veces al mes a 
cada familia (230 personas beneficiadas en cada reparto).

32

ESCUELA PARA LA VIDA

PERSONAS  
I NSCRITAS

27
VOLUNTARI@S
7

> Talleres de costura y manualidades, lectura y comprensión, 
cuidados de personas mayores y niños, cultura, costumbres... 
Colaboran: Solidaridad Enfermera (Colegio de Enfermería de 
Álava) y Ayuda en Acción.

HOGARES AIN KAREM y BELÉN

PERSONAS 
ACOGIDAS

87
VOLUNTARI@S
16

> Para personas ‘sin techo’. Pensados para una estancia de  
6 meses que posibilite buscar otra vivienda. En la actualidad,  
el Hogar Ain Karem lo ocupan 13 mujeres y 17 niños. En el  
Hogar Belén residen 30 adultos y 32 niños.   

GILTZA VIVIENDA - 13 CASAS

FAMILIAS 
ATENDIDAS

89
VOLUNTARI@S
7

> El premiado programa ‘13 Casas’ acompaña a inquilinos y 
propietarios generando una relación de cercanía y confianza para 
mejorar las posibilidades de encontrar viviendas en alquiler.  
Este curso hemos conseguido firmar 7 viviendas más.

ORIENTACIÓN LABORAL

PERSONAS 
ATENDIDAS

146
VOLUNTARI@S
2

> Un espacio de asesoramiento y orientación para facilitar la 
búsqueda de empleo: elaboración del currículo, consejos para 
acudir a una entrevista de trabajo, asesoramiento a empleadores... 
Muchas de las personas atendidas no tienen permiso de trabajo.

MICROCRÉDITOS

MICROCRÉDITOS  
CONCEDIDOS

68
VOLUNTARI@S

> Los 68 expedientes concedidos han sumado un total  
de 49.695 €, destinados a fianzas o pagos para alquileres  
de viviendas, estudios, suministros básicos...

ROPERO

FAMILIAS
3.595

VOLUNTARI@S
17

> 14.120 prendas entregadas. Gracias a Fundación La Caixa 
por la aportación de 4.000 €, destinados a la compra de ropa 
para los más jóvenes.

GARBIN TXIKI

LOTES  
REPARTIDOS

1.159
VOLUNTARI@S
6

> Servicio que cubre productos de limpieza, aseo y atención 
a bebés para personas sin recursos que llevan menos de seis 
meses en Vitoria-Gasteiz. 420 personas beneficiadas.

507
VOLUNTARI@S
6

> Reparto de muebles (125 entregas). Banco de material escolar 
(132 lotes entregados). Banco de juguetes (250 lotes entregados). 
Gracias a Fundación Residencia Calzada (Gernika), Fundación La 
Caixa (El Árbol de los Sueños) y Cadena Ser Vitoria.

5

ENTREGAS

CLASES CASTELLANO ADULTOS

ALUMNOS
160

VOLUNTARI@S
19

> Un itinerario eficaz para alumnos de ‘nivel 0 y A1’.  
El material y el método elaborado por el equipo de profesores 
está siendo una clave importante para el buen desarrollo de  
las clases.

COLONIA URBANA VERANO

NIÑOS/AS
129

MONITORES/AS
67

> Desarrollamos este importante proyecto educativo 
durante tres semanas de junio y julio. Con la participación  
de la delegación diocesana de Pastoral Juvenil. 

LECTUNE. AYUDA EN ACCIÓN

NIÑOS/AS
46

VOLUNTARI@S
45

> El Proyecto LectUne, realizado en coordinación con Ayuda 
en Acción, busca reforzar las competencias lectoras de niños y 
niñas y fomentar su gusto por la lectura.

EQUIPO CALLE ‘SIN TECHO’

12-30
VOLUNTARI@S
3

> Este equipo sale a las calles todos los miércoles por la noche. 
Llevan alimentos, mantas y una taza de caldo caliente. Visitan 
a personas que duermen en pabellones, lonjas o en la calle. El 
equipo anima a que inicien un proceso de integración.

PERSONAS ATENDIDAS 
EN UN SOLO DÍA

ASISTENCIA MÉDICA  
> En coordinación con la asociación Médicos del Mundo, hemos puesto en marcha este servicio de 
atención médica para personas sin recursos, que carecen de tarjeta sanitaria o que no pueden acceder  
a nuestro sistema sanitario de manera gratuita. Este servicio se coordina con nuestras unidades móviles.

APOYO ESCOLAR

NIÑOS/AS  
ATENDIDOS

40
VOLUNTARI@S
28

> Para niños y niñas de educación primaria. Cada escolar 
cuenta con una carpeta personalizada con material. El aula de 
informática es fuente de motivación y aprendizaje. Los niños  
y niñas atendidos han logrado un buen resultado académico.

EL ALMACÉN

“Berakah es una familia, lo siento como algo mío que me  
hace vibrar cada día y acercarme a Jesús”. TESTIMONIO DE UN VOLUNTARIO


