Berakah

MEMORIA DEL CURSO 2024/25

iEscuchay
acompanal






Obra Social Berakah

Nacida del compromiso social y pastoral de las parroquias de Santa
Maria y San Vicente Martir, nuestra asociacion es hoy un punto de
encuentro de solidaridad. Hacemos posible nuestra misién dia a dia
gracias a la entrega de cientos de voluntarios/as y el respaldo de la
Fundacion Vital, la Diocesis de Vitoria y de muchos otros donantes.

En 2006, hace 19 aiios, nacid
en la Unidad Pastoral del Casco
Histérico de Vitoria-Gasteiz un
proyecto inspirado por el recor-
dado sacerdote D. José Angel
Lépez de Lacalle, cuyo servicio
marcé nuestro origen.

Las Hijas de la Caridad de
San Vicente de Paul han estado
presentes desde el inicio, apos-
tando por hacer realidad este
sueho, llamado Berakah (bendi-
cién en hebreo).

Nuestra misiéon es respon-
der desde la Iglesia a las realida-
des mas marginales y construir
el Reino de Dios por medio de la
acogida, el acompafiamiento y la
denuncia de las injusticias.

Priorizamos a las personas
que quedan fuera del sistema de
ayudas, recursos y coberturas,
para que puedan vivir con mayor
dignidad y alcanzar un desarrollo
integral.

En 2024, Berakah se consti-
tuye como asociacion publica
de fieles, conservando su identi-
dad como obra social diocesana.
Este paso, asumido con transpa-
rencia y fidelidad al deseo del
Obispado, refuerza lo que ya so-
mos: una obra sostenida unica-
mente con la puesta en comun
de bienes y dones. Los estatutos
subrayan que no podemos con-
tratar personal ni recibir subven-
ciones publicas, garantizando asi
que nada cambie en nuestro ser
ni en nuestro hacer.

Ademas, en este afio 2025,
la designacién de Santa Maria
como templo jubilar nos ha ani-
mado a celebrarlo de manera es-
pecial cada ultimo domingo de
mes. Una cita que mantendre-
mos viva durante todo el Jubileo
de la Esperanza.

Eskerrik asko, Jauna!



(Hablamos?

BETANIA CENTRO
DE ACOGIDA

C/ Las Escuelas, 2
01001 Vitoria-Gasteiz

Horario: lunes a viernes,
de 17:00 a19:30 horas

INFORMACION
Y CONTACTO

Tel. 945 980 001
berakah@diocesisvitoria.org

www.berakah.es

0O O X

Empeiados,
ilusionados, enviados,
apasionados...

Lagundu Berakah!

Estamos en Vitoria-Gasteiz

BETANIA CENTRO DE ACOGIDA
C/ Las Escuelas, 2

Q PARROQUIA DE SANTA MARIA
Plaza Santa Maria, junto a la Catedral
© HOGAR AIN KAREM
Cantén de San Marcos, 1

@ HOGAR BELEN
Cantdén de San Marcos, 2

COMEDOR ZUGAZ
C/ Cuchilleria, 85

DESPENSA TABGHA
C/ Las Escuelas. Iglesia San Vicente

CENACULO
C/ Pintoreria, 57

CENTRO DE ESCUCHA
Cantdn de San Francisco Javier, 1

Quiero ser voluntario/a

Entra en www.berakah.es y solicita
cita previa, tanto si quieres colaborar o
ser voluntario/a del Programa Berakah,
como si necesitas mas informacion de
nuestros servicios.

Maquina solidaria

iEsta en Dendaraba y no para de
trabajar! Desde solo 1 euro, contribuyes
a la donacién de comida para los mas
desfavorecidos.
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¢(Como nos organizamos?
Nola antolatzen gara?

Mas de 300 personas voluntarias sostienen dia a dia la Obra
Social Berakah, junto a un equipo de coordinacién. Asi es como
nos organizamos para dar respuesta a quienes mas lo necesitan:



Vg

Equipo de identidad

Equipo de coordinacion
12 personas

a

Equipo econémico contable

ACOGIDA

= Acogida general

= Centro de escucha

= Café calor

= Unidad movil prostitucion
= Unidad mdvil ‘sin techo’

= Espacio Txiki

ANUNCIO
Y DENUNCIA

= Circulo de Silencio
= P4gina web

= Redes sociales

= Memoria anual

IDENTIDAD

= Formacién para
voluntarios/as

= Encuentros de
voluntarios/as

= Berriak, noticiero
mensual

ALIMENTOS

= Comedor Zugaz

= Desayunos adultos

= Desayunos infantiles
= Meriendas

= Despensa Tabgha

= Cenéculo

VIVIENDA

= Hogar Ain Karem
= Hogar Belén
= Alquiler 13 Casas

FORMACION

= Escuela de vida

= Apoyo escolar

= Clases castellano

= Colonia urbana

= Guitarra y yoga

= LectUne, Ayuda en Accidn
= Taller de Lego

PASTORAL

= Catequesis

= Coro Betong

= Grupo Tierra Firme

= Puertas abiertas

= De la Misa a la Mesa

OTROS SERVICIOS

= Giltza Vivienda

= Orientacion laboral
= Asesoria juridica

= Microcréditos

= Ropero Solidario

= Garbin Txiki

= Banco de muebles,
material escolar y
juguetes

= Centro de Atencion
Sanitaria, Médicos del
Mundo

= Manitas Solidarios




HARRERA ETA ESKU-HARTZE ZUZENA

ACOGIDA 4.092 24
GENERAL FAMILIAS VOLUNTARIOS/AS
ATENDIDAS

/ Familias sin recursos que no reciben atencion de ninguin
servicio institucional en Vitoria-Gasteiz. Aqui comparten su
historia y necesidades, y se realiza una valoracién socio-
economica. Desde la acogida se escucha, orienta y, cuando es
necesario, se deriva a otros Sservicios.

CAFE 283 17
CALOR PERSONAS VOLUNTARIOS/AS
ATENDIDAS AL DIiA

/'Un espacio para sentirse como en casa, ser escuchado y
acogido, con un café o un té, un dulce y una buena dosis de
acompafamiento. También es una sala de espera donde se
ofrece atencion. Este afo se han prestado 39.722 servicios.

UNIDAD MOVIL 19 9
PROSTITUCION ANOS VOLUNTARIOS/AS
EN ACCION

v La realidad de la prostitucién en Vitoria sigue cambiando.
Disminuye la presencia en rotondas, pero crece en pisos y
clubes. Muchas mujeres han acudido a Berakah y estan
siendo acompariadas. Continuamos coordinados con la Dele-
gacion de Migraciones y el Departamento de trata de la CEE.




ACOGIDA E INTERVENCION DIRECTA

ASESORIA 37 2
JURIDICA INTERVENCIONES VOLUNTARIOS/AS
EN ESTE CURSO

/' Los voluntarios y voluntarias atienden a las personas que
han sido derivadas desde el servicio de acogida y que precisan
una asesoria en temas legales: documentos, permisos,
arraigo, contratos y ofertas de trabajo, reagrupacion familiar...

CENTRO DE 55 9
ESCUCHA PERSONAS VOLUNTARIOS/AS
ACOMPANADAS

/ Servicio clave para acompanar, desde la relacion de ayuda,
a personas en duelo, crisis de pareja, enfermedad o toma de
decisiones. La integracion en la Red Nacional de Centros de
Escucha San Camilo nos aporta formacion, coordinacién y
supervision. Esto, refuerza, anima y consolida nuestro servicio.

UNIDAD MOVIL 37 1M
‘SIN TECHO’ PERSONAS VOLUNTARIOS/AS
ATENDIDAS/SALIDA

/ Este equipo recorre las calles dos noches por semana,
llevando alimentos, mantas y caldo caliente a personas que
duermen en pabellones o en la calle. Les animan a iniciar un
proceso de integracion. El dia de Navidad, muchas de ellas
compartieron la comida con nosotros en Betania.




HARRERA ETA ESKU-HARTZE ZUZENA

COMEDOR 42.265 33
SOCIAL ZUGAZ MENUS REPARTIDOS | VOLUNTARIOS/AS
EN EL CURSO

+/ Recibimos comida comprada y donada por Ausolan, Grupo
Gasca y centros escolares. Una media de 236 menus diarios,
dirigido a hogares sin recursos y sin este derecho garantizado
por las instituciones. El 53,5% son de origen africano, el 38,6%
sudamericano, el 6,7% europeo y el 1,3% asidtico.

MERIENDASY | 35 29
ESPACIO TXIKI NINOS/AS DE VOLUNTARIOS/AS
MEDIA CADA DiA

/ Cada tarde, de lunes a viernes, repartimos meriendas a
nifios y nifas. Buscamos un complemento a la comida que
muchos hacen en el colegio (lacteos, fruta...). Voluntarios/as
se encargan de que todo esté listo para ellos. Un grupo de
monitores coordinado juega con los nifios tras las meriendas.

CENACULO 81 5
FAMILIAS VOLUNTARIOS/AS
ATENDIDAS

v/ En la calle Pintoreria, nuestro cenéculo es punto de reparto
del Banco de Alimentos de Alava para familias con necesidades
bésicas. Derivamos a este servicio tras un diagnostico en el
equipo de acogida. Realizamos un reparto cada 15 dias,
garantizando asi un apoyo alimentario continuado.
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ACOGIDA E INTERVENCION DIRECTA

DESPENSA 83 24
TABGHA FAMILIAS VOLUNTARIOS/AS
BENEFICIADAS

+/ Familias con bajos recursos econémicos pueden comprar
alimentos y productos de limpieza muy por debajo del precio
de mercado. Esto les supone un ahorro considerable. Todas las
personas podemos comprar en esta despensa al precio normal
(sin descuento) lo cual generara una ganancia para la despensa.

DESAYUNOS 35 4
ADULTOS PERSONAS DE VOLUNTARIOS/AS
MEDIA AL DA

+/ Antes del inicio de las clases de castellano, de 9 a 10 h,
ofrecemos un café caliente a quienes llegan sin haber
desayunado. Este momento previo a la formacion es también
un espacio de acogida y conversacion, que ayuda a comenzar
el dia con energia y compafia.

DESAYUNOS 39
INFANTILES NINOS/AS

15

VOLUNTARIOS/AS

+/ Todos los sabados, nifos y nifas desayunan en turnos y se
llevan un lote —con embutido, lacteos y fruta- para poder
desayunar en casa toda la semana. Estd pensado para familias
con un indice socio econémico muy bajo. Asi, también les
concienciamos de lo fundamental que es esta comida.

"



HARRERA ETA ESKU-HARTZE ZUZENA

APOYO 30 28
ESCOLAR NINOS Y NIKAS MONITORES/AS
ATENDIDOS

+/ Para nifios y nifias de educacion primaria, con una atencion
lo més personalizada posible. El aula de informética, con acceso
a internet, es fuente de motivacion y aprendizaje. Generamos
un espacio amable para hacer deberes, resolver dudas vy
sentirse atendidos.

COLONIA 112 65
URBANA NINOS/AS VOLUNTARIOS/AS
DE VERANO

+/ Desarrollamos este importante proyecto educativo durante
tres semanas de los meses de junio y julio. Los monitores han
evaluado muy positivamente el servicio realizado. Contamos
con la colaboracion de Gazteok (Delegacion diocesana con
jovenes).

HOGARES 70 13
AIN KAREM Y PERSONAS VOLUNTARIOS/AS
BELEN ACOGIDAS

+/ 3 pisos (12 habitaciones) y 10 viviendas (un bloque entero)
destinados a personas que no tienen donde vivir. Pensadas
para una estancia limitada que posibilite buscar otra vivienda.
Actualmente, el Hogar Ain Karem lo ocupan 12 mujeres y 12
menores. En el Hogar Belén residen 24 adultos y 22 menores.
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ACOGIDA E INTERVENCION DIRECTA

CLASES DE 121 19
CASTELLANO ALUMNOS PROFESORES/AS
ADULTOS

/ Un itinerario eficaz para alumnos de ‘nivel 0 y A1". El
material y el método elaborado por el equipo de profesores
esta siendo una clave importante para el buen desarrollo de
las clases. Colaboramos con la red local de entidades que
ofrece clases de castellano en nuestra ciudad.

LECTUNE 40 33
AYUDA | NINOS/AS MONITORES/AS
EN ACCION

/ En coordinacion con la organizacion Ayuda en Accion, este
programa fomenta la animacién y comprension lectora de
nifios y nifias. Se desarrolla tres tardes por semanay combina
la atencion personalizada con actividades motivadoras, como
la excursion a San Sebastidn promovida por la empresa DHL.

GILTZA 54 9
VIVIENDA FAMILIAS VOLUNTARIOS/AS
13 CASAS ATENDIDAS

/ El premiado programa ‘13 Casas’ acompafia a inquilinos y
propietarios generando una relacidn de cercania y confianza
para mejorar las posibilidades de encontrar viviendas en
alquiler. 13 Casas SVP ha conseguido firmar ya 52 contratos
de alquiler.
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HARRERA ETA ESKU-HARTZE ZUZENA

ORIENTACION o1 2
LABORAL PERSONAS VOLUNTARIOS/AS
ATENDIDAS

/ Un espacio de asesoramiento y orientacion para facilitar
la buisqueda de empleo: elaboracion del curriculo, consejos
para acudir a una entrevista de trabajo, asesoramiento a
empleadores... Ponemos sus CV a disposicion de empresas y
particulares que nos demandan personas para trabajar.

ROPERO 3.502
SOLIDARIO FAMILIAS

21

VOLUNTARIOS/AS

/ 11.628 prendas repartidas. Los voluntarios y voluntarias
dan forma a la recogida, seleccion y gestion de ropa, loza y
otros utensilios de primera necesidad que son donados y
puestos a disposicion de las familias que generan un vale en
el servicio de acogida.

BANCO DE 157
MUEBLES DEMANDAS

5

VOLUNTARIOS/AS

v Larecogida de muebles y material de hogar es gestionada
por un equipo que dedica muchas horas a su seleccion y
preparacion. También reciben el material que el equipo del
“mercadillo solidario” ha vendido en las ediciones celebradas
en noviembre en Dendaraba y en junio en Dato 30.
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ACOGIDA E INTERVENCION DIRECTA

BANCO DE 119 5
MATERIAL LOTES REPARTIDOS VOLUNTARIOS/AS
ESCOLAR EN SEPTIEMBRE

/ La preparacion y el reparto de lotes de material escolar
permanece activa durante todo el afo, aunque es en el mes
de septiembre cuando registra una mayor demanda y la en-
trega de los lotes a los demandantes.

BANCO DE 235 10
JUGUETES LOTES VOLUNTARIOS/AS
REPARTIDOS

/ La campana de Navidad arranca en octubre con las cartas
al Olentzero, gestionadas por £/ drbol de los suerios de la Fun-
dacion La Caixa. Después llega la recogida, selecciony prepa-
racion. Con el apoyo de Fundacién Vital y Cadena SER se re-
parten juguetes en Olentzero y Reyes.

CENTRO DE 37
ATENCION PERSONAS
SANITARIA ATENDIDAS

v/ Este servicio se ofrece junto a la organizacion Médicos
del Mundo. Ubicado en la calle Cuchilleria, se atiende a personas,
derivadas desde el servicio de acogida, que necesitan atencion
sanitaria y no la tienen cubierta por el sistema publico.
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HARRERA ETA ESKU-HARTZE ZUZENA

MANITAS 5
SOLIDARIOS VOLUNTARIOS/AS

/" Un nuevo equipo de voluntarios y voluntarias encargado
de las labores de mantenimiento en los locales y hogares de
Berakah. Reparan, pintan, montan y cuidan los espacios para
que estén siempre en buenas condiciones. Un servicio
silencioso pero imprescindible.

ESCUELA 35 13
DE VIDA PERSONAS VOLUNTARIOS/AS
INSCRITAS

/ Talleres de cultura general, comprension lectora, costura,
manualidades y cuidados bésicos. Fomentan la integracion
en la ciudad, el conocimiento de nuestras costumbres y la
relacion intercultural. Colaboran Solidaridad Enfermera vy
Ayuda en Accion.

TALLER 1
DE LEGO VOLUNTARIO

/ Un voluntario ha puesto en marcha este afio una experiencia
piloto que ha tenido muy buena acogida entre los nifios y
nifias. El préximo curso se incorporaré de forma estable como
actividad semanal.
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ACOGIDA E INTERVENCION DIRECTA

MICRO 29 5
CREDITOS MICRO-CREDITOS VOLUNTARIOS/AS
CONCEDIDOS

+/ Han sumado un total de 30.495%€, destinados en su mayo-
ria a financiar la fianza de una vivienda de alquiler, reagru-
pacion familiar... Pequefas cantidades de dinero que generan
un paso importante en el proceso de insercion de muchas fa-
milias.

GARBIN 472 8
TXIKI FAMILIAS VOLUNTARIOS/AS
BENFICIADAS

/ Servicio que cubre las necesidades de productos de lim-
pieza, aseo y atencion a bebés para personas sin recursos
que llevan menos de seis meses en Vitoria-Gasteiz y que no
tienen medios ni cobertura de ninguin tipo de ayuda econo-
mica para poder comprar. Se han entregado 3.553 productos.

CLASES DE 20

GUITARRA ALUMNOS/AS PROFESOR

poen |

/ Espacio musical gratuito para quienes no pueden costear
clases particulares. A través de la guitarra se fomenta la
creatividad, la disciplina y la convivencia, convirtiéndose en un
lugar de aprendizaje y encuentro.

17



La vivienda: un reto
pendiente

La falta de acceso a la vivienda sigue
siendo la gran barrera para la integra-
cién de muchas familias en Vitoria-Gas-
teiz. El mercado de alquiler permanece
cerrado para la poblacién inmigrante
y resulta imposible movilizar vivien-
das vacias con contratos y empadro-
namiento. Desde el Programa 13 casas
hemos alcanzado ya 52 pisos en alqui-
ler, aunque resulta insuficiente ante la
fuerte demanda. A finales de noviem-
bre de 2024 completamos el programa
con un nuevo modelo de alquiler ga-
rantizado de habitaciones, que busca
dar respuesta también a personas so-
las que no encuentran un techo.

Personas “sin techo”
en la ciudad

Nuestro equipo de calle constata cada
noche la presencia de mas de 30 per-
sonas sin un lugar donde dormir. Desde
el Circulo de Silencio seguimos anun-
ciando y denunciando esta dolorosa
realidad social, marcada por la insufi-
ciencia del dispositivo invernal y la au-
sencia de recursos estables durante el
afo. En Berakah tratamos de acompa-
narles, invitarles al Centro Betania y ser
para ellos un punto de referencia, calor
humano y esperanza compartida.

18



Refugio y apoyo para
mujeres y hios

Los hogares Ain Karem y Belén ofre-
cen techo temporal y acompafiamiento
a mujeres, ninos y familias sin respuesta
en el sistema institucional. En Ain Ka-
rem contamos con tres pisos —12 ha-
bitaciones en total— destinados a mu-
jeres y nifos en situacion de calle, con
estancias de entre 6 meses y un afio y
el apoyo cercano de un equipo de vo-
luntarias. EI Hogar Belén dispone de
un bloque de 10 viviendas donde ac-
tualmente viven 24 adultos y 22 me-
nores. En este curso, 19 unidades fa-
miliares han podido dar el salto hacia
una vivienda propia. Ademas, en 2024
se iniciaron obras de remodelacién en
la Cuesta de San Vicente para habilitar
7 viviendas, gracias a la aportacién de
una familia y a la contribucién de Fun-
dacién Vital.

Mujeres en prostitucion

Perseveramos para estar cerca de las
mujeres que ejercen la prostitucion.
Pese a las dificultades para contactar
con pisos de citas, mantenemos visi-
tas a clubs y presencia en la calle. Va-
rias mujeres han acudido al Centro Be-
tania, donde se han sentido acogidas y
escuchadas por un equipo que actua
como enlace para ayudar y servir.

19



Escanea para suscribirte y
recibir noticias en tu movil.

Berakah refuerzala
formacion del voluntario/a

El equipo de identidad celebré —en no-
viembre de 2024- tres jornadas para
nuevos voluntarios, centradas en la mi-
sion y valores de la Obra Social, con 25
participantes y una alta valoracion.

Durante el curso también se han or-
ganizaron encuentros abiertos para
todo el voluntariado: el concierto de
Navidad con Luis Guitarra y Carmen
Sara; cineférum E/ salto, charlas de
Leire Zugazua y Santos Gil... y una se-
sion con Valentin Rodil sobre el papel
de los centros de escucha.

Centro de Escucha

El 24 de abril de 2025, estrenamos un
espacio mas amplio y cémodo en el
cantén de San Francisco Javier. Ade-
mas, nos hemos incorporado a la Red
Nacional de Centros de Escucha San
Camilo, lo que nos brinda acceso a for-
macion, supervision y trabajo en red.

Nace el canal de
WhatsApp Berakah

El 29 de noviembre de 2024, se es-
trend el canal de WhatsApp, que muy
pronto superd los 300 suscriptores y
se ha convertido en una herramienta
clave para la comunicacion interna.

20


https://whatsapp.com/channel/0029VatncQHC6ZvnzZV7pd2T

Exposicion ‘Y ta, ;pasas
o paras?’ en Dato 30

Entre mayo y junio de 2025 abrimos
en el nimero 30 de la calle Eduardo
Dato una exposicion fotografica con
90 imégenes del Colectivo Revelare
que retratan tanto el rostro de la po-
breza en Vitoria-Gasteiz como la en-
trega de nuestros voluntarios. La mues-
tra, apoyada por Fundacién Vital, tuvo
una notable afluencia de visitantes y se
acompand de distintas actividades de
sensibilizacion como danza, tertulias,
conferencias y cineférum.

Nuevas realidades
de acogida

Aunqgue las cifras globales de atencién
se mantienen, en Berakah notamos un
cambio en el perfil de quienes llegan
a nuestra ciudad: cada vez acogemos
mas personas solas o con poca familia,
principalmente de Argelia y Marruecos,
junto con familias latinoamericanas.
Esta doble realidad se hace visible en
todos nuestros servicios: en el ropero,
en el café-calor —donde cada tarde se
reine mucha juventud africana—, en el
Comedor Zugaz —con mas familias pe-
quefias aunque similar nimero de me-
nis— y en la acogida del Centro Be-
tania, donde seguimos acompafiando
cada historia con cercania.
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Celebraciones y otros encuentros
Ospakizunak eta beste topaketa batzuk

Agosto / Abuztua
= Virgen del Cisne

Septiembre / Iraila
= Virgen de Coromoto
Octubre / Urria

= Fiesta del Sefior de los Milagros

Noviembre / Azaroa
= Virgen de “la Chinita”

Diciembre / Abendua

= Virgen de Caacupé

= Novena del Nifio

= Dia de la Familia

= Fiesta de los Hogares

= Encuentro de voluntarios/as
= Kalejira de villancicos

= Fiesta del Olentzero

= Comida solidaria de Navidad
= Bendicion de los Belenes

Enero / Urtarrila

= Reyes Magos

= Virgen de la Altagracia

= Aniversario de la Cofradia del
Sefior de los Milagros
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Febrero / Otsaila

= San Blas, bendicién de los
nifos y alimentos

= Coro de Santa Agueda

= Jornada Mundial de Reflexién
contra la Trata

Marzo / Martxoa
= Encuentros de Cuaresma en
Santa Maria

Abril / Apirila

= Via Crucis del Mundo
= Celebraciones de Semana
Santay de Pascua

= Homenaje al Papa Francisco

Mayo / Maiatza
= Dia de las Madres del Mundo
= Confirmaciones en Santa Maria

Junio / Ekaina

= Fiesta de Pentecostés

= Dia del Corpus

= Mercadillo solidario en Dato 30
Julio / Uztaila

= Berakah Eguna en el Santuario
de Estibaliz







Videos y podcasts / Bideoak eta podcastak

Curso 2024/25 Canal YouTube 13 Casas ) Hogares ()

’ ’ No vale cualquier cosa. Necesito ver
encarnadas la solidaridad y la acogida en
el servicio al mas pobre. No vale cualquier
palabra, sino las que salen del corazon y no
Juzgan. No vale cualquier mirada, sino la que
se pone a tu altura y te reconoce como igual.
Lo que si vale es escucharte, acompanarte y
caminar contigo, sin decidir por ti el camino.
En Berakah, no vale cualquier cosa..."

Fidel Molina, diaconoy
responsable de Berakah

OBRA SOCIAL

#-Berakah

"\
"W UNIENDO LAZOS PARA UNA VIDA DIGNA

>, DIO
k) CE
SIS+

Vitat
FUNDACION - FUNDAZIOA

Es Compartir Zurekin bat



https://www.youtube.com/watch?v=ayZg2vtylEU
https://www.youtube.com/@ProgramaBerakah
https://www.youtube.com/watch?v=2KyNWe8RQ0s
https://eitb.eus/N_NZ2NYD/

